Obchodni podminky Fox Games s.r.o.

I. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na uzavirdni kupnich smluv mezi prodavajicim (dodavatelem) a
zakaznikem (spotrebitelem) prostfednictvim osobni schizky, telefonické objednavky, emailem i
prostiednictvim objednavkového formulafe na adrese www.foxgames.cz. Obchodni podminky jsou zdvazné
pro obé strany. Okamzikem odeslani objednavky ze strany zakaznika se na zakaznika vztahuji tyto obchodni
podminky. Na tyto obchodni podminky je zdkaznik zfetelné upozornén jeSté pred vlastnim odeslanim
objedndvky. Prdvni vztahy prodavajictho se spotrebitelem vyslovné neupravené témito obchodnimi
podminkami se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, jakoz i predpisy
souvisejicimi. Tyto podminky jsou platné od 1. 11. 2018.

1. Dodavatel

Obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a jeho zadkaznik( (kupujicich).

Kontaktni udaje dodavatele Koresponden¢ni adresa
Fox Games s.r.o. Fox Games s.r.o.

Rybna 716/24 - Staré Mésto Okruzni 1726

11000 Praha 1 393 01 Pelhfimov

IC: 07259701, Telefon: +420 728 554 740
DIC: CZ07259701 — nejsme platci DPH Email: info@foxgames.cz

I11. Zakladni pojmy

Spotiebitelska smlouva: Je smlouva kupni podle ¢asti osmé obcanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami
jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel.

Spotiebitel: Je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, nebo osoba, ktera nakupuje vyrobky za jinym Ucelem nez pro podnikani s témito
vyrobky.

Dodavatel: Je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

Spotiebitelska smlouva uzavirana prostrednictvim internetu: Smlouva, pro jejiz uzavreni byl pouzit
prostifedek komunikace na dalku (internet), ktery umoziiuje uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti
smluvnich stran. Pfi pouziti internetu musi byt obsahem navrhu informace nutné k uzavieni smlouvy ve smyslu
nutnych naleZitosti podle obecnych pravnich predpist. Tyto informace musi byt poskytnuty uréitym a
srozumitelnym zplGsobem s prihlédnutim k zdsaddm dobré viry a k ochrané osob, zejména nezletilych nebo
spotrebitell.

Obchodni podminky dodavatele: Text, na ktery dodavatel na strankach internetového obchodu ¢i jinym
vhodnym zplsobem spotrebitele pred uzavienim smlouvy odkazuje, a ktery se stava nedilnou soudasti
uzavirané smlouvy mezi dodavatelem a spotiebitelem.

IV. Objednavka

Objednavat zboZi Ize on-line, v Ceském jazyce, nepretrzité 24 hodin denné. Objednavka je provedena
jednoduse a pohodIlné pomoci objednavkového formulare na internetové adrese www.foxgames.cz, nebo
prostiednictvim e-mailu, ¢i telefonu. V objednavkovém formulati jsou vypliovany kontaktni idaje zakaznika,
formular zaroven obsahuje odkaz na obchodni podminky. Po odeslani formulare je zakaznik kontaktovan
(emailem nebo telefonicky) dodavatelem a jsou domluveny podminky dodani (postovné, balné,...), ¢imz je
objednavka zkompletovana. Po zpracovani objednavky je dodavatelem zdkaznikovi zaslan email s potvrzenim
objednavky, fakturou a zakaznik je vyzvan k Uhradé. V okamziku, kdy zakaznik obdrzi email s potvrzenim
objednavky a fakturou, vznika kupni smlouva potvrzena obéma stranami. Kdyz jsou penize pfipsany na ucet
dodavatele, je balik se zboZim expedovan a dodan zakaznikovi dle domluvy.




V. Platebni podminky

Zbozi Ize hradit pouze prevodem na ucet v bance. Po vyplnéni a odeslani objednavky, provedte platbu na
zakladé udaj(, které obdrzite ve faktufe, nezapomerite vyplnit variabilni symbol. Ihned po obdrzeni celé ¢astky
na nas ucet Vam bude zbozi zaslano.

V pfipadé osobniho odbéru je potfeba zbozi uhradit predem prevodem na ucet v bance.

V1. Balné, poStovné a platby

Ceny se lisi podle zvoleného zplsobu dopravy, zplsobu platby za zboZi a podle vySe ceny objednavky. Celkové
posStovné je souctem ceny za dopravy a poplatku za dobirku. Balné je zdarma.
VSechny moznosti odeslani a dodani zboZi jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Postovné
‘e objednavka " ,
druh zasilky v&. DPH postovne
Ceska posta — balik do ruky do 2000 K¢ 130 K¢
2000 K¢ avice | zdarma
Osobni odbér po telefonické domluvé zdarma
Platba
o objednavka
zpusob platby vé. DPH poplatek
bankovnim prevodem
zdarma

(platba ptfedem)

VII. Dodaci lhuta

Dodaci Ih(ta je obvykle 2-5 dni od ptipsani ¢astky na ucet, neni-li uvedeno jinak. V ptipadé, Ze zboZi nebude
skladem, budeme vas neprodlené e-mailem informovat.

VIII. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kazdou objednavku lze az do odeslani zasilky zrusit prostfednictvim e-mailu. Staci uvést jméno, e-mail a Cislo
objednavky. Spotrebitel je opravnén v souladu s § 53 Obcanského zdkoniku odstoupit od kupni smlouvy bez
uvedeni dlvodu. Odstoupeni od smlouvy musi byt prodejci doru¢eno do 14 dnl od prevzeti zboZzi. Vraceni
kupni ceny bude provedeno do 30 dn(i od data doruceni vraceného zboZi na adresu dodavatele.
Postup:
1. informujte nas pfedem e-mailem
2. zboiZi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na adresu Okruzni 1726, 393 01 Pelhfimov. Pokud
chcete zbozi vratit osobné, kontaktujte nas na telefonu +420 728 554 740.
3. zboZi nesmi byt poskozeno nebo jevit zndmky opotiebeni a musi byt zpét zaslano kompletni, v
originalnim obalu, se vSemi etiketami od vyrobce spolu s dokladem o koupi zboZi.



4. je-li zbozi v poradku, okamzité Vam penize vratime prevodem na ucet (pokud jste si zboZi vyzvedli
osobné, dostanete penize zpét pfevodem na ucet).
5. penize budou vraceny pouze za zboZi, ne za poplatek za dobirku nebo za postovné (pokud u zasilky
postovné, nebo jeho ¢ast hradi dodavatel, bude o tuto ¢astku snizena vracena cena)
Zbozi by mélo byt vraceno na adresu provozovatele spolu s pisemnym odstoupenim od smlouvy a to
nejpozdéji 14. den pocitany od 1. dne ndsledujiciho po dni prevzeti zbozi.

IX. Reklamace

Pfipadné reklamace vytizujeme individudlni dohodou s kupujicim v souladu s platnymi zakony.
Kupuijici je povinen zboZi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady. Pfipadné vady je kupujici
povinen neprodlené hlasit dodavateli. Za vady vzniklé pfepravcem dodavatel nerudi.
Na veskeré zbozi se vztahuje zakonna zarucni IhGta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zarucni Ih(ta zacdina
béZet dnem prevzeti zboZi zdkaznikem. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.
Zaruka se nevztahuje na:
- vady vzniklé béZnym pouzivanim
- nespravnym pouZzitim vyrobku
- nespravnym skladovanim
Postup pfi reklamaci:
1. oreklamaciinformujte dodavatele telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné
2. zboii zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na kontaktni adresu Okruzni 1726, 393 01
Pelhfimov, do zasilky uvedte divod reklamace, vasi adresu
3. kzasilce prilozte doklad o nabyti reklamovaného zbozi
Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dn(i od jejiho vzniku.

X. Ochrana osobnich udaju

Pouziti a zpracovani vami poskytnutych osobnich Gdaja se fidi zakonem €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaja. Poskytnuta data slouZi pouze k fadnému zpracovani a vyfizeni vasi objednavky a nebudou poskytovana
jinému subjektu.

XII. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankdch proddvajiciho v
den odeslani elektronické objednavky.

Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici proddvajicimu, Ze souhlasi s vysi ceny za objednané zbozi
véetné pripadnych dopravnich nakladl a souhlasi s obchodnimi podminkami a ustanovenimi ve znéni platném
v okamziku ucinéni a odeslani objednavky.



